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Resumo

Este trabalho apresenta os resultados de pesquisas sobre o ensino de espanhol com fins
especificos ministrados dentro das empresas brasileiras, considerando seus conceitos,
tendéncias, ferramentas e questdes de desenvolvimento de conteido com base nas
necessidades de tais alunos. A metodologia utilizada para esta pesquisa foi a aplicagao
de um questiondrio com perguntas abertas, respondidas pelas professoras, y entrevistas
pessoais. Com a andlise destes materiais foi possivel obter um panorama geral do que
como trabalham hoje em dia os institutos de idiomas dentro do ambiente empresarial.
Podemos entender de que maneira trabalham os professores contratados por tais escolas,
quais sdo os métodos que utilizam a fim de conhecer o que necessitam aprender este

tipo de aluno, assim como que elementos devem estar presentes para que O ensino



obtenha éxito, visando o uso da lingua de forma competente por estes aprendizes.
Buscamos com este trabalho, entender como funciona o uso do livro didatico nestas
classes, como também quais sdo e que papeis possuem 0Os materiais auténticos na
aprendizagem dos aprendizes, se influenciam ou ndo na compreensido do idioma por

parte dos alunos, e como sdo vistos estes materiais por parte dos professores.

Palavra chave: Ensino, Espanhol, Fins Especificos, Empresas.

Introducao

Este trabajo se sitia no campo das pesquisas sobre o ensino de espaiol
linguaestrangeira, desenvolvido no Programa Lato Sensu de Espanhol para Brasileiros
em 2012 na COGEAE-PUC-SP.

Alguns problemas relacionados a minha pratica como professora de espanhol ao
longo de cinco anos trabalhando em institutos de idiomas, lecionando para pessoas que
necessitavam de um idioma espanhol voltado para suas necessidades profissionais, me
levaram a questionar o que € realmente ensinar o idioma espanhol, pensado a partir das
necessidades do aprendiz. A pergunta que eu como professora fazia era: Como entender
e atender as necessidades de aprendizagem dos alunos?

Nas empresas multinacionais os idiomas mais buscados sdo inglés e espanhol,
nessa ordem. Isso se explica porque se considera o idioma inglés como primeiro idioma
do mundo e o idioma espanhol como terceiro, conforme dados do Instituto Cervantes
(2005), uma vez que o segundo lugar ficou com o idioma mandarim.

No Brasil a busca por aprender o idioma inglés se entende como uma
obrigatoriedade para quem quer trabalhar em uma das diversas empresas multinacionais
que possuem sucursais brasileiras e utilizam o idioma inglés como lingua comercial
para comunicagdo em seus diversos departamentos dentro e fora do pais.

Com relacdo ao idioma espanhol, Alves-Silva (2004) afirma que a busca por
aprender este idioma, aconteceu com mais intensidade apds a criagdo do MERCOSUL
(Mercado Comum do Sul). Além disso, atualmente no Brasil, existem muitas empresas
de origem espanholas e hispano-americanas nas quais o idioma espanhol é fundamental

para as relacOes entre suas sucursais, seus provedores e seus clientes.



Por sua vez, as empresas brasileiras que comecgaram a ter relacdes comerciais
com as empresas espanholas e hispano-americanas, sentiram a necessidade de que seus
profissionais dominassem o idioma espanhol de uma forma répida e eficaz.

Como ja acontecia com o idioma inglés, os profissionais se transformaram em
aprendizes do idioma espanhol sem precisar sair do local de trabalho, pois as empresas
contratam uma escola que levam seus professores até esses alunos para lecionarem em
horérios opostos ao horério de trabalho. Ou seja, os funciondrios ou entram um pouco
mais cedo, utilizam horario de almogo ou participam das aulas ap6s o hordrio normal de
expediente. Isso € o que deveria ser o LFE (Lingua com Fins especificos).

Contudo, por uma série de fatores distintos, o ensino de idiomas dentro das
empresas no Brasil realizado pelos institutos de idiomas, parece ndo seguir uma das
recomendacdes da LFE, que é trabalhar com as necessidades reais dos profissionais na
lingua meta. Dessa forma, poderia ser estabelecida uma maneira de trabalhar o idioma
pensando para suprir suas necessidades e um curriculo que tenha como base os fins
especificos para cada area profissional.

Seguindo esta linha de raciocinio, este trabalho busca entender como sdo as
aulas de espanhol que hoje sdo realizadas nas empresas epor sua vez compara-las com o
que foi levantado pela abordagem de ensino para fins especificos, incluindo-se uma
andlise dos materiais utilizados. Dessa forma, buscou-se responder &s seguintes
perguntas:Como s@o as aulas realizadas nas empresas?Como os materiais didaticos sao
elaborados para as aulas nas empresas?Como os professores acreditam que deveriam ser

as aulas nas empresas?

Metodologia

Para a realizacdo dessa pesquisa, foi observada uma professora brasileira e
mestranda do idioma espanhol que lecionam em uma empresa da cidade de Sdao Paulo
capital na qual possue cuatro alunos individualmente. Da mesma forma foi entrevistada
uma coordenadora e dois professores de um instituto de idiomas que atuam em

empresas com curos para fins especificos de espanhol e inglés na cidade de Sao Paulo.

Discussao de Resultados

Nas entrevistas realizadas com as professoras e com a coordenadora do instituto
de idiomas, se pode notar que as necessidades dos alunos e suas expectativas sao fatores

importantes e determinantes para as aulas. Em alguns casos, as necessidades



apresentadas pelas empresas que contratam os institutos de idiomas, ndo estdo em
sintonia com a real necessidade dos alunos. Para os institutos trabalhar com livros
diddticos € muito importante, pois para eles estdo seguindo uma ‘“metodologia”
diferente dos demais institutos de idiomas. A metodologia que a professora utilizard em
sala para ensinar o idioma espanhol para seus alunos é de responsabilidade de cada
professor, segundo as professoras entrevistadas, pedindo o instituto apenas que elas
sigam as solicitacdes da empresa que contratou as aulas, ou seja, que atendam as
necessidades dos alunos com relagdo a drea de cada aluno dentro da empresa.

Segundo Alves-Silva (2004), os institutos de idiomas deveriam se preocuparem
com a formagdo de seus professores:

Muitas escolas especializadas em outras linguas (em inglés
principalmente) passaram a montar programas de ensino e a contratar
pessoas que soubessem castellano, sem se preocupar com sua
formacdo lingiifstica, o que também tem sido um fator negativo no
ensino de lingua espanhol e que precisa ser repensado pelas
instituicdes e pelos docentes.

Conforme notou-se nessa pesquisa, muitas escolas se sentem seguras por

trabalharem com professores nativos, pois segundo eles, seus alunos aprendem mais
rdpido a falar o idioma e a entender a um nativo, porém ndo hd a preocupagdo com a
formacdo desses professores, se estudaram para lecionar um idioma ou se sdo
profissionais de outra drea que vieram morar no Brasil e estdo trabalhando como
professor por falta de emprego em suas respectivas dareas. Como € sabido o idioma
espanhol e portuguéssao bem préoximos o que muitas vezes pode gerar dividas ao aluno
que necessitard de uma comparagdo com seu idioma materno para que possa entender a
lingua de espanhola. Se o professor em questdo nio possui a formagdo adequada, essas

davidas ndo serdo sanadas o que pode gerar um erro que ficara fossilizado.

Consideracoes Finais

Durante a pesquisa realizada nas diversas teorias que existe sobre o curso de
idiomas especificos, foi encontrado descricdes e métodos desenvolvidos para aulas de
inglés nas empresas, porém ndo se encontrou um estudo sobre o ensino de espanhol
dentro oferecido nas empresas brasileiras.

Os institutos de idiomas dizem que a preocupacdo € atender as necessidades dos
alunos-funciondrios, porém tais necessidades sdo verificadas apenas quando esses
alunos-funciondrios comeg¢am as aulas, em conversas com a professora que busca

entender qual o nivel de espanhol que possuem os alunos. Sabemos que durante as aulas



€ que as duvidas aparecem e principalmente crescem as expectativas quando se estd
dentro de uma empresa necessitando aprender para resolver problemas e atender aos
clientes externos. A investigacdo de necessidades de aprendizagem desses alunos-
funciondrios deveria acompanhar o desenvolvimento da aprendizagem, sendo uma
constante evolucdo do ensino praticado pelo professor de acordo as necessidades
efetivamente presentes no dia a dia de uma empresa e ndao de acordo com realidades
ficticias dos livros didéticos.

Além disso, no Brasil existe uma preocupagdo equivocada de que é necessario se
manter aulas formais, ou seja, ensino de gramdtica em demasia para diferenciar do
idioma portugués ja que os dois idiomas s@3o muito proximos. Com isso as pessoas
creem que € necessario estar dentro de uma sala com lousa e livros de gramadticas, ao
invés de utilizar o material real com o qual o aluno-funciondrio se depara todos os dias

dentro da empresa, ou seja, os relatérios recebidos e e-mails.
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